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 클라우드 & 매니지드�서비스

���일 x ��시간 
Cloud & Managed Service

엔클라우드��



엔클라우드��는,

엔클라우드�� 파트너�네트워크

검증된�엔클라우드��의�노하우와�기술력

엔클라우드��는 Multi Cloud & Managed Service를�제공하는�브랜드�입니다.

Multi Cloud Management Consulting Solution Monitoring Service

www.ncloud24.com

엔클라우드��는 AWS Advanced Partner, KT Cloud Gold Partner, Naver Cloud Premium Partner, NHN Tier � Partner로서
고객의�서비스에�가장�적합한�클라우드 & 매니지드�서비스를�제공하고�있습니다! 

 국내�최초의�클라우드 MSP(Managed Service Provider)로서�풍부한�경험과�기술력을�바탕으로�클라우드 
컨설팅, 시스템�구축, 하이브리드�클라우드, CDN 및�매니지드�서비스를�제공하고�있습니다. 

고객의�다양한�환경과�서비스에�최적화된�클라우드�서비스의�제공을�위해 AWS, KT Cloud, Naver Cloud 등 
다양한�클라우드의�시스템�아키텍트를�디자인, 설계, 구축, 빌링, 마이그레이션�및�관리하기�위한�모든�서비스를 
제공하고�있습니다.

또한, ����년�중국�지사를�설립하여�한중간�클라우드 & 매니지드�사업을�전개하고�있으며, 풍부한�경험�및 
우수한�기술력을�바탕으로 ���일 X ��시간�테크센터를�운영하며�클라우드�서비스를�위한�기술지원을�통해 IT
시장의�발전과�함께�성장하고�있습니다.

Gold Partner Premium 
Partner

Tier 3 Partner Reseller

과학기술정보통신부�디지털서비스�전문�계약업체�선정
G-클라우드�서비스�및�매니지드�서비스�부문�선정
조달청�디지털서비스�패스트트랙Ⅲ(`��) 선정
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※옵스어스란? 엔클라우드��에서�제공하는�클라우드�매니지먼트�플랫폼입니다.

엔클라우드��  옵스어스(OpsaaS) 서비스�무상제공

Managed Service
매니지드�서비스는�고객님의�클라우드를�엔클라우드��의�전문�엔지니어가�구축부터�운영까지�세심히�관리해
드리는�서비스�입니다.

월 �회�정기�리포팅을�통한�상세�보고
→ 장애처리, 작업보고, 고객�요청사항�리포팅�등
서비스�시간�이후�긴급�문제�발생�시�처리�실시간�긴급지원
→ 상주�모니터링�요원�확인�및�장애�응급�복구�처리팀
     문제�해결
→ �차�조치�불가시 �:�전담�기술�인력�해결
Local 백업�설정�및�복구�지원�및�고객시스템
최적화를�위한�방안�제시

서비스
· 컨설팅

시스템�로그분석�서비스�제공�및�월 �회�리포팅
최적화된�통합�서버관리�툴을�통한�모니터링�서비스�지원
→ Nagios, Munin 등�모니터링�툴�지원
→ 서버장애/트래픽�등�모니터링�서비스�제공
고객사�전담�기술�담당자�배정하여�문제�발생�시
실시간�메일�발송�및�기술지원
장애문제�사전에�점검하고�고객에게�보고

모니터링
· 기술지원

커널�업그레이드�및�최신�패치�적용
시스템�설치�최적화�기술지원
→ APM 등�오픈소스�설치�지원�및 FTP, DNS, 메일�등
     서비스�모듈�설치 
→ 전담�인력을�통한�관리�지원 (장애처리, 최신버전
     업그레이드�등)
전담인력을�통한 OS계층의�장애파악�및�조치 (Windows
dump 분석은�제외)
비정상�동작에�따른�원인�분석�및�조치

시스템�관리
· 장애처리

백업�지원
→ 스냅샷�이미지를�통한�전체�데이터�복구�및
     파일�단위의�복구�지원
→ 고객이�원하는�시간대에�필요한�기간만큼�백업�지원
보안설정�지원
→ IPSec 및 IPTable 설정�지원 (Windows, Linux)
→ WAF 설치�및�운영지원 (월�정기�리포팅�포함)
→ 실시간�차단/탐지�내역�확인�및�모니터링이�가능한
     콘솔�제공

모니터링
 기술지원

백업
· 보안

www.ncloud24.com

-  Microsoft Azure, AWS, KT Cloud, NAVER Cloud, NHN Cloud 등�자원관리�및�모니터링
-  자원�사용현황에�따른�요금을�쉽게�파악할�수�있는�빌링서비스�제공

CSP 테크센터

▲ NAVER Cloud 대시보드 ▲ NHN Cloud 대시보드

▲ Microsoft Azure 대시보드 ▲ kt cloud 대시보드 ▲ AWS 대시보드



퍼블릭�클라우드를�이용한�비즈니스를�준비중이신가요?
엔클라우드��가�힘이�되어�드리겠습니다.

클라우드�서비스를�직접�운영하면�이러한�어려움이�있습니다.

엔클라우드��와�함께�한다면?!

▲ ▲

Consulting

클라우드�서비스�가이드
▼

고객�비즈니스�분석
▼

적합한�인프라�선정

포탈을�통해�클라우드�인프라�정보�습득�및�업체�선정 → 단기간�업체별�정보�습득의�어려움

선정된�인프라�업체별로�상담 (비즈니스�설명, 기술문의, 비용견적�등) → 시간�소모가�크고, 별도�혜택�없음

나의�서비스에�최적화된�인프라를�전문가의�도움없이�직접�선택 → 서비스�최적화가�어려움

인프라�관리에�대한�비용�등으로�서비스에만�집중하기�어려움 → 클라우드�인프라의�이점이�사라짐

자원관리, 모니터링, 장애처리�등  다양한�상황에�따른 24시간�대응 → 상황에�따른�실시간�대응이�힘듬

클라우드�인프라�직접�관리�필요 (자원�생성�및�프로그램�설치�등) → 내부�전문�관리인력이�필요

나의�비즈니스에�적합한�클라우드 
컨설팅�및�할인�혜택�등�제공 

비즈니스에�최적화�및�비용절감

자원생성/관리, 모니터링, 장애처리�등
모든�인프라�자원에�대한�상황�처리

1:1전담�인력�배치�및 24시간�기술지원

서비스에�더욱�집중하여 
성공적인�비즈니스�운영

성공적인�클라우드�인프라�활용

비즈니스에�적합한 
아키텍처�설계

▼

인프라사양�확정�및
 예상견적�산출

인프라�생성�및 
필수�프로그램�설치

(OS/DB/Middleware)
▼

테스트�및�가이드

�:� 전담인력�배치
��시간�모니터링
실시간�기술지원

인프라�관리/최적화 
보고서�및�세미나�제공

Step1 Step2

설계

Step2.
▲

Step3

구축 관리

Step4

1
2
3
4
5
6
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메타버스를 가장 빠르게 구현할 수 있는 포톤 인더스트리즈! 엔클라우드24는 Photon 엔진의 한국 총판입니다.

포톤, 멀티플레이를
간단하게
실현합니다



www.ncloud��.com
consulting@ncloud24.com

(13487) 경기도 성남시 분당구 대왕판교로 644번길 86(삼평동 730) 4층

엔클라우드��는 (주)월테이타시스템의
Cloud & Managed Service 브랜드입니다.

엔클라우드��의�고객사
정부공공기관

대기업 & 엔터프라이즈

금융기관

게임사&온라인서비스


